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YAN HET BESTULR

2021 is in veel opzichten een schakeljaar, vooral de organisatie staat voor ingrijpende
veranderingen:

e Er wordt een evaluatie uitgevoerd zoals ooit afgesproken. Deze moet als basis dienen
voor de volgende subsidieperiode.

* De grootste bestuurswissel sinds de oprichting is aanstaande: er moet gezocht worden
naar opvolging binnen de achterbannen, maar ook opvolging voor de rollen van
voorzitter en penningmeester.

* We openen het jaar met het schrijven van een aanvraag voor de regiodeal en we sluiten
er mee af met als tussenliggende periode onze conclusies, consequenties en lijstje van
noodzakelijkheden.

Tegelijkertijd laten we ons niet afleiden van onze kerntaak en kunnen we in toenemende
mate samen met de provinciale opgaven meters maken voor de regio.

Met elkaar liepen we weer voorop om de mogelikheden binnen Coronamaatregelen te
gebruiken, laten zien en provinciaal aan te dragen. Een Drive Through Foldermarkt wanneer
het live niet kan, de mogelijkheden van regio voor het voetlicht blijven brengen en blijven
verbinden zoals onderling aanvragen delen en zo gastvrij zijn voor de toeristen en samen
ondernemen. De Raadsleden dan maar online mee op reis nemen, want weer een jaar
wachten was geen optie. Halverwege het jaar hebben we Merk Frysldn opgezocht en samen
de eerste lijnen uitgetekend voor een pilot om flinke stappen te zetten in krachten bundelen,
taken verdelen”.

Het jaaroverzicht is bedoeld om zicht te geven op onze missie, onze activiteiten, ons netwerk,
en de resultaten. En het is een uitnodiging om samen te werken aan de versterking en
promotie van onze regio. Want de hele wereld verdient die te leren kennen.

Hartelijke groet,

Bestuur RMT NOF

Fokko Eybergen (tot 04-2022) Sabina Reitsma ( tot 04-2022)
Bert Gommers Ulbe Postma (tot 04 -2022)
Frederieke van der Lijn  (tot 02-2022) Iris Rusz

Janke Hoekstra ( tot 04-2022)
Pier Jan Boersma

Cathrienus Herrema

Jittie Mozes (miv 2022) Hans Groeneweg ( miv 2022)
Sigrid Hoekstra (miv 2022) LnN N Sytze de Haan (miv 2022)

Hieke Wouda (miv 2022) FRIESLAND

Sjoerd de Hoop (tot 04-2022)
Gerben Land
Audrey Stielstra
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RMT - WIE WE ZIIN EN WAT WE ODEN

Ontstaan

In 2014 hebben de gemeenten in
Noordoost Friesland de regiopromoaotie in
handen gelegd van een Stichting van
toeristische organisaties en verbanden,
vanuit de overweging dat de actie moet
liggen waar het belang het meest direct is.

Nu is regiomarketing een vliegwiel
voor een bestemming — stad of regio —
maar de partijen die de gast het
meeste spreekt, is de toeristische
ondernemer. En daarmee kan hij deze
kennis het meest direct doorvertalen
naar de regiomarketing.

Wat we doen

In de loop van de afgelopen jaren is
een vruchtbare samenwerking ontstaan.
Tussen de verschillende toeristische
verbanden en met het openbaar bestuur
en de ambtenaren. En dat heeft geleid
tot een ware bundeling van krachten
waar naar mening van betrokkenen
inwoners, ondernemers, economie en
overheid van profiteren.

Zo werken we samen aan een bloeiende
toeristische regio.

Het bestuur van RMT bestaat uit een Dageliks en een Algemeen bestuur dat werkt volgens
het sociocratisch model, waardoor de activiteiten breed gedragen zijn. Als bijlage 1is de

samenstelling van het bestuur in 2021 toegevoegd.

het veld en ontwikkelen vraaggestuurd producten en diensten. En maken
de meters! Voor meer informatie over het ontstaan, onze werkwijze en het
sociocratisch model verwijzen we graag naar het advies van

Hanneke Schmeink en Theo de Bruin.
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DOEL EN SPEERFLNTEN

De wereld laten zien hoe mooi onze regio is
en daarmee toeristen (terugkerend)

naar onze regio te trekken

Dat doen wij aan de hand van 3 speerpunten:

@ MARKETING

de regio Noordoost Friesland met al haar

kwaliteiten op de kaart zetten bij potentiele toeristen. Dat doen we waar
mogelijk in samenwerking met andere partijen zoals Merk Fryslan, de
streekmerken en andere regio’s. Maar we nemen met name de
streekmerken ook werk uit handen door ze te promoten bij onze
doelgroepen.

@ LEREND NETWERK

Stichting RMT werkt aan de bundeling van krachten door het faciliteren
van een lerend netwerk’. Kennisbijeenkomsten met verschillende thema’s
worden voor toeristische ondernemers georganiseerd om zo goed
mogelijk op de hoogte te zijn. Uiteraard is er ook ruimte voor inspiratie om
elkaar beter te leren kennen (netwerken).

@ GASTHEERSCHAP

De gasten in het gebied hebben een goede ervaring wanneer zij van goede
informatie worden voorzien. Hierbij horen onder andere een inspirerende
welbsite, geprinte producten en bevoorrading van de fysieke
informatiepunten.



AMBITIES 2021

VERTREKPUNT
DE FOTO VAN NV

Intern: RMT - 6 joar ervaring, netwerk, kennis

Omgeving: Toeristische Visie, Regiodeal

Trends: Corona - dichte periodes, vol seizoen,

SPEERPUNTEN
LEREND NETWERK

- bij elkoar rond streekmerk
= warksessia, kennis, content

GASTHEERSCHAP A MARKETING

- doorvoeren nieuwe - doorbouwen en uitbreiden
inforniddelen nieuwe en bestaande gosten:
- meer efficiéntie met TIPS - campagne &online

ACTIE!
LEREND NETWERK

Het DNA van Land in Friesland: de kracht zit in het
== samenbrengen von diverse copaciteiten,
ACTIE! Ir 2021 noast de bestaande nog meer momenten creéren
; voor synargia mat onza achterban an stokehaldars.
MARKETING & GASTHEERSCHAP = 2 netwerkbijeenkomsten

streekmerksessies- content, dichtbij netwerk en support
Wat: Land In Friesland - Welkom aan het einde van de werksessias - kennis & support
wereld, aanhaken met onze prod, bij VisitWacdden, wearken aan de keukentafel - uitwisseling, support
VisitFriestand, regic’s, Ode en gelegenheid
Hoe: See - Think - Do -{Care)
Wear: onling, socials, campagne, schattenkadit,
arientatiekaarten, dooriopends producten
Wannear: deels doorlopend, facus op schouderseizoenen

SMART?
Onze ambities zijn niet hard meetbaar.

Als het gaat om regiomarketing, welke

opbrengsten meet je dan?
Bekend is dat goede regiomarketing meerwaarde
levert op veel gebieden. Als het gaat om ons

Laat staan wat toe te schrijven is aan marketing,
aanbod en factoren als het weer. In 2019 is
DataFryslan gestart en wordt getracht
waardevolle data te genereren. Daar kijken wij
met belangstelling naar.

doel, het trekken van toeristen, is echt meten lastig.




ACTIVITEITEN & RESULTATEN

De verschillen waren ook in dit tweede Coronajaar groot. Vakantieparken, huisjes en
campings draaiden het hele jaar door heel goed, hotels kwamen pas op gang toen de
horeca weer open mocht. En horeca: van gedwongen sluiting tot personeelstekort; een heel
zwaar jaar. Om over groepsaccomodaties en de zakelike en groepsactiviteiten nog maar
te zwijgen. Nog een jaar van 80% omzetverlies was geen uitzondering.

Net als in 2020 was het streven om weer wendbaar te ‘ondernemen’: zichtbaar blijven,
kansen pakken en effect van bedreigingen zoveel mogelijk minimaliseren voor onze
achterban, binnen onze invloed. Focus op de doelen: laten zien hoe mooi onze regio is,
producten die helpen onze regio optimaal te beleven en actief te zijn in het netwerk. En
gewoon noest doorwerken. Met resultaat.

Regiodeal

Toch waren er andere zaken die onze aandacht vroegen: we starten het jaar met
inspanning om de regiodeal voor de gehele sector in te zetten en we sloten er het jaar mee
af. Medio 2022 kennen we het resultaat daarvan, 2021 stond vooral in het teken van het
aangeven van onze grenzen en agenderen van de obstakels en effecten; zowel naar de
regeling als binnen toegekende projecten. In september wordt samen met gemeenten en
NHL Stenden een nieuwe aanvraag opgestart die uiteindelijk in januari 2022 ingediend zal
worden.

Evaluatie

De subsidieperiode loopt af en dus is het tijd voor een onafhankelijke evaluatie. Daarvoor
schakelen de gemeenten Theo de Bruin van IDBBO in. Theo de Bruin peilt, meet en
onderzoekt kwalitatief. Het resultaat is voor de gemeenten de bevestiging om de
constructie voort te zetten. Voor RMT een prachtige opsteker die zij oppakt voor een
volgende fase in de regiomarketing.

Organisatie

In 2021 maakt RMT zich op voor de grootste bestuurswisseling in haar bestaan, die in 2022
zijn beslag moet krijgen. Binnen de verschillende organisaties worden weer kundige en
enthousiaste afvaardiging gevonden. en voorbereid op toetreding.

Evenals in 2020 bleef RMT de vaart er in houden. Gecontroleerd aan de bal blijven en slim
inspelen op kansen. Want stilstaan is nog nooit een optie geweest, evenmin als doelloos de
bal rondspelen. Onze activiteiten hebben we afgezet tegen de op de vorige pagina
weergegeven ambities. Vervolgens hebben we per speerpunt de belangrijkste feiten en
cijfers weer op een rijtie gezet. Daarna volgt per speerpunt een terugblik op de activiteiten.



ACTIVITEITEN & RESULTATEN

Dit is een klus van lange adem. Wij zijn gestart met maken en
delen van QR codes van verschillende webpagina's die
ondernemers kunnen meenemen in hun

Netwerk activeren om Land communicatiemiddelen.

in Friesland uit te rollen We zien ook dat er ook in dit jaar vooral uitwisseling tussen
door toepassing op eigen accommodaties was om plekjes te zoeken voor gasten.

onderneming, delen van Daarmee zijn we een hartstikke gastvrije regio maar blijft de
elkaars info en promotie en gezamenlijke merkuitstraling nog versnipperd.

gebruiken van RMT
content. Om onze achterban te bereiken sturen we nieuwsbrieven,

hebben we een Facebookgroep en werken we bij hen aan de
keukentafel.

In 2020 zijn we overgestapt naar een ander
nieuwsbrievenprogramma dat - in tegenstelling tot Mailchimp-
wel AVG proof en Nederlands is: LaPosta

Bij elkaar komen was geen optie; in de tijd dat

Coronamaatregelen het toelieten was het hoogseizoen. Z
Desalniettemin was er energie op diverse viakken:
¢ Bij NFW hebben we vooral nauw contact met de codrdinator Netwerk nog meer
en wisselen we uit waar het maar kan. De wens is om boeren verbinden door een
en R&T ondernemers bij elkaar te brengen, in de regiodeal- streekmerkaanpak. Keuzes
aanvraag is dit dan ook een van de eerste acties. worden gemaakt aan de
e In het Lauwersmeer is weer een identiteitsaanpak gestart. Wij hand van kansen: waar
zijn betrokken en hebben met achterban getoetst wat voor energie is, zetten wij onze
hen van belang is en dat ingebracht. Dat is vooral geen tijd in om met elkaar zaken

sessies meer, maar actie. Daar maken we ons hard voor. te realiseren.

¢ In Dokkum is een nieuw platform gestart waar wij ook weer
hetzelfde aanbod hebben gedaan tot samenwerking. Dat
moet in 2022 vorm krijgen.

e Met VisitWadden werken we faciliterend. Er is veel
geinvesteerd in het merk en wij werken samen aan
ondernemersbijeenkomsten en het verder versterken.

* De Alde Feanen stond op een laag pitje door
ziekte [ vervanging van de medewerker van het park en binnen
Earnewald was het alle hens aan dek om aanbod aan te
passen dus daar hebben we vooral gefaciliteerd waar nodig.




ACTIVITEITEN & RESULTATEN

]

Aandacht naar kansrijke
samenwerkingen in plaats

van ogenschijnlij
vanzelfsprekende
coalities. Samenwerkingen
bouwen we met elkaar
rond doelen.

De samenwerking met gemeenten heeft op het viak van
communicatie en events een flinke impuls gekregen met
onder andere de Beneluxtour. We hebben actief
meegewerkt met content, verbinding met ondernemers,
leveren van merkmateriaal en meer.

Regelmatig contact met Waddenland ( Groningen)
Regelmatig afstemming met Noardwest

VisitWadden verder verstevigd.

Plan voor krachten bundelen, taken verdelen neergelegd bij
Merk Frysldn en dat samen opgepakt om in 2022 een pilot

Onder onze volgers op social media is een behoorlijk aantal
inwoners.

Daarnaast hebben we samen met de gemeenten de
toeristische krant huis aan huis laten verspreiden, zowel in

onze eigen regio als aanpalend in Drachten en Leeuwarden.

In totaal is op zon 150.000 adressen een krant bezorgd.
De Beneluxtour en Wadopera gaven nog meer
zichtbaarheid en wij hielpen met content en tips.

mee te starten.

Inwoners als
ambassadeurs: waar
mogelijk gaan we voor de

dubbelslag. Inwoners nog

meer betrekken bij recreatie
in eigen regio geeft meer
esteding in eigen regio en
goede ‘reviews” buiten ons
land in Friesland

Daarmee hebben we een mooie impuls gegeven!

¢ uitgebreide content aangeleverd voor thema's Ode

5 aan het Landschap, Najaar/winter, diverse
VisitWadden verhaallijnen.

* SEO: we doen voortdurend weboptimalisatie en
hebben intensief contact gehad met Merk Fryslan
en webbouwer INsiders om de nieuwe website
weer op het niveau van onze oude site te krijgen.
Alles wat daarin mogelijk is, hebben we uitgevoerd.
De nieuwe opzet van de gezamenlijke sites van
Friesland maakt echter dat we als geheel
vermoedelijk verder groeien, maar dat dat niet
zichtbaar is in de cijfers van eropuitinfriesland.nl

® Pers & PR; er zijn diverse persreizen geweest, in
2022 wordt een echte samenwerking hierin
verwacht. ® 9

Doelgroepen uit de
randstad attenderen,
actieren en adviseren

door een mix van (of
keuze uit) SEO, SEA social
media, guerilla, pers & PR
en door aanleveren an
content aan Merk Fryslan,
VisitWadden ed




FEITEN EN CIJFERS MARKETING 2021

Campagne

Welkom aan het einde
van de wereld
is uitgebouwd met
een video en veel
uitingen bij oa
Beneluxtour en online

SEO/Blogs
WEboptimalisatie is een
doorlopend proces dat

onderdeel is van het
wekelijks werken aan de
website. We hebben
vooral oude blogs
aangepast, geen
i gemaakt

Facebookvolgers

@eropuitinnoordoostfriesland

5.525
(2020:5.744)

Social media campagnes

Weergaven 413.074
Bereik 170.170
Investering € 850

Themajaar Ode aan he
landschap
We leverden veel input
aan bij Merk Fryslan e
maakten een eigen
pagina:
https:/ /www.eropuitinfr

Instagramvolgers
@eropuitinfriesland

2177
(2020:1.680)

KLINKENDE CIJFERS

Najaars/
wintercampagne

Twee dagen hebben we
online een najaar/winte
Friese Wouden'campag
gevoerd met Merk Frysl&
en ZO Friesland, toen

eer een lockdown

erd afgekondigd.

Adwords/ Google
Display

Net als in 2020: juist
blijven laten zien dat |
er bent. Online bleven

we zichtbaar. En met

mooie resultaten.

Pinterest

@landinfriesland

We experimenteren
met Pinterest. Na een
campagne stijgt het

bereik naar ruim
20.000, maar het zakt
ook snel weer weg.

Google Zoeknetwerk, Display &
YouTube campagnes
Weergaven 1.051.420

Clicks 29.773

Totaal bannervertoningen op
externe sites: 758.364

Totaal vertoningen YouTube:
145.807

Investering € 7.705

® 10



FEITEN EN CIJFERS MARKETING 2021

Website

www.eropuitinfriesland.nl

2021
Gebruikers: 102.454
Sessies: 126.378
Pag. wrg: 330.308
2021 vs 2020 sessies: -
0,64%

Youtube
Kanaal is in 2020
aangemaakt. In 2021 is
een nieuwe video
geplaatst.

Pers/ PR

Zelf geen persreizen
georganiseerd.
Voor alle edities ONOF
hebben we content
aangeleverd.




FEITEN EN CIJFERS LEREND NETWERK 2021

Ondernemers

610 toeristische
ondernemers/ org.

Deelname
aanklik: 54 ond.
Bestuur: 910 uur
Medewerkers:plm 2.550

(incl tijd regiodeal)

www.rmtnof.nl
613 aanvragen &
formulieren ingevuld

Regionale
samenwerking
- streekmerken
- reguliere en ad hoc
overleggen
ambtenaren en
portefeuillehouders
- bijdragen regiodeal
tot: plm 250 uur

Bijeenkomsten

Foldermarkt - Drive
Through ivm Corona

68 + 20 waarvoor

materiaal is
gebracht/opgehaald
Najaarsbijeenkomst
1156 opgave, 80 aanwezig

Nieuwsbrief achterban
en stakeholders

699 unieke abonnees
17 mailings verstuurd
gem. openings% 42,5

Provinciale

samenwerking
Merk Fryslan
Visit Wadden
Regio’s
Ynbusiness/TAF
Overleg besturen regio & MF:
2x
Overleg aanjagers regio's &
MF: 4x

Werksessie/cursus

lvmn Corona geen
Cursussen( lockdown
winter, daaromheen
adden ondernemers he
te druk)

Besloten

Facebookgroep

@sStichting Regiomarketing
Toerisme Noordoost Friesland

442 leden
(2020: 427)

actieve leden: plm 270

(peil 31-12-21)

Overig netwerk

Raadsledenbijeenkomsten
('juni/juli - online ivm Corona
Omdat we al lang niet meer
in de raden waren geweest e
cen fysieke bijeenkomst niet kG
hebben we een online event
georganiseerd.
15 aanwezigen




FEITEN EN CIJFERS GASTHEERSCHAP 20Z1

ww.eropuitinfriesland.n

Bezoeken: 105.458
Sessies: 127.189
Pag. wrg:314.208

2020 vs 2019: - 36%

Knooppunten

Ondernemers en TIPS
hebben gezamenlijke
1898 wandel- en
fietsknooppunten
besteld

TIP
16 toeristische
informatiepunten

input geleverd voor
Werelderfgoedcentrum

Krant
15.000 NL + online
160.000 h-a-h verspreid
regio +
Drachten+Leeuwarden

Duits en Engels: magazine
2019 (tijdloos) : plm 5.000
gebruikt

Routes

Met de installatie van
opgave Dagrecreatieve
netwerken hebben wij veel
bezienswaardigheden en
routes aangeleverd

Schattenkaart
NL: herdruk 15.000
DU: 15.000

in opdracht:
inspiratiekaart Dokkum
(NL, ENG, DU)
meegewerkt aan kaart
Batefjild

Dagrecreatieve
netwerken

VZ - lid stuurgroep

Aanjagers in
projectteam
zie routes

® 13



ACTIVITEITEN MARKETING 2071
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EEN FRIES'E

GLUREN

Verbinden en routing

De Beneluxtour en Wadopera zijn twee events waaraan we meewerken om de regio op de
kaart te zetten. Slimme samenwerkingen met win-win -win: eenduidige uitstraling voor de
regio, minder werk voor de eventeigenaren en voor RMT en haar achterban een mooie
manier om content en tips te delen.

Dat geldt op een andere manier voor al onze communicatie: we leggen steeds meer
logische lijnen, wat we doen past ergens op die route. Een voorbeeld daarvan:
geselecteerde doelgroepen krijgen onze video's te zien op apps als buienradar, Marktplaats
en nieuws. Wanneer ze die aanklikken, krijgen ze de video met aan het einde een oproep en
link om naar de site te gaan. Als ze daar geweest zijn, zien ze ons terug op de apps. Zo
creéren we ‘contactmomenten’ waardoor we in gedachten kunnen blijven en een
overweging kunnen worden voor een bezoek.

We verbinden aanbod ( zien, doen, eten, overnachten) rond thema's: zoals seizoenen,
wandelen, fietsen, varen en cultuur. Maar ook rond doelgroepen, zoals kinderen, tieners (een
veelvergeten doelgroep!) en in de toekomst mindervaliden. Tijdens lockdowns konden we
mensen verspreiden met al het natuuraanbod, daarbuiten met alle activiteiten.

En er zijn met Merk FryslGn eerste stappen gezet om voor de bezoeker de websites meer te
verbinden voor een logische klantreis. Bijvoorbeeld Dokkum: op friesland.nl staan highlights
en een link naar onze site, waar je dan meer en bijzonder aanbod vindt. Voor winkels en
dergelijke linken wij dan weer door naar dokkum.nl



ACTIVITEITEN LEREND NETWERK 2021

RMT NOF is ontstaan door samenwerking: samen oppakken wat niet door de markt kan
worden gedaan en niet bij de overheid past. De blik is altijd vanuit het overstijgend belang;
het versterken van onze regio. We nemen dan ook actief deel in verschillende verbanden en
zijn breedvertakt in de regio.

/Oﬁ’d/e’;wemers R&

&

ProvyiaCiale organisatie
Merk Fryslan
visitwadden
Marrekrite
PFO

Ow_e/rige parels
/_// Batent)id
/ Miaden
i Sud-Te
Op poad 1Gns it Waad

bestuur

e

HaZ e
e eekmerken Recron Regiomarke
Noardlike Fryske Walden U:'['I_!aﬁd Drgqn;’suﬂes
Unesc\: Werelderfgoed “hr Het Andere Friesland
addenzee :
S NP De Alde Fearen Waterland v Frieslan

Bestemming NoargwWest

Noardlike Fryske Walden
Markant Friesland
Gastengilde
Ond ver. Groene Ster
TIP Eastermar
oeristisch Achtkarspelgn

NP Lauwersmee
NP De AldefFe=tinen

emeenten
/ Achtkarspelen

Dantumadiel
Noardeast-Frysla
Tytsjerkste

Doorzetten en schakelen

Het is voor iedereen lastig om de verbinding goed te houden met alle "Corona-afstand’,
ook voor ons. Daar komt bij dat onze ondernemers in de perioden dat we elkaar wel
mogen treffen veelal tot over de oren in het werk zitten. Lastig om dan bij te praten, maar
uiteindelijk wel waar we allemaal naar streven!

Met elkaar zorgen we er voor de dingen te doen die belangrijk zijn: gastheerproducten,
QRcodes met informatie die ondernemers heel snel kunnen delen en verbinden waar ze
elkaar kunnen helpen. We houden ze op de hoogte via onze kanalen en stellen die ook
altijd open voor hun vragen of oproepen.

Beide bijeenkomsten hebben we deels kunnen laten doorgaan: de Foldermarkt als "Drive
through” kon helemaal proof in Aventoer in Burgum waar mensen ook de taken
verdeelden van brengen en halen van materiaal.

In het najaar kon weer meer, maar we moesten wel een flexibel en snel aan te passen
programma hebben. Dat lukte met een mooie "doorloop’programma in de Spitkeet in
Harkema met inhoudelijke bijdragen van iedereen. Tijd voor het uitwisselen van
ervaringen, bijpraat over RMT,projecten uit de Regiodeal en een rondleiding door Spitkeet
in it tsjuster. Naast toeristisch ondernemers mochten we ook weer meer raadsleden
verwelkomen, prachtig voor ieders kennis en netwerk. @ 5



ACTIVITEITEN GASTHEERSCHAP 2020

Hoe heten wij met elkaar onze gasten welkom en zorgen we voor een optimale beleving van Land
in Friesland? Wij zorgen voor goede informatievoorziening en inspiratie zodat ondernemers,
Toeristische Informatiepunten aantrekkelijke gastheerproducten hebben en gevraagde informatie
snel kunnen vinden.

eropuitinfriesland.nl
Eén digitaal systeem voor alle Friese
toeristische sites; in 2019 zijn we
overgestapt en 2020 stond in het teken
van het oplossen van hobbels.

Krant & magazine
Gelukkig maken wij onze magazines altijd zo
tijdloos mogelijk want nagenoeg de hele
voorraad Duits en Engels uit 2019 lag
onaangeroerd in het magazijn.

Daar zijn we diep ingedoken met elkaar

Zonde om weg te doen, maar ook gek om
dan een andere versie voor Nederlands te
maken. We heblben gekozen voor een krant,
gemeenten hebben het mogelijk gemaakt
deze huis aan huis te verspreiden in de regio,
Leeuwarden en Drachten.

want de resultaten zijn met overgang en
Corona meer dan gehalveerd.

Op alle viakken werk, waaronder het helpen
van de ondernemer met zijn/haar
vermelding op de sites. Daar mogen we
best trots op zijn: veel ondernemers in ons
gebied zijn actief.

Schattenkaart
Een kaart waar alle activiteiten op staan en je als toerist je dag mee kunt plannen, de
Schattenkaart is hooggewaardeerd. Dus maakten we ook een Duitse versie.

In opdracht hebben we ook een voor Dokkum gemaakt, in zowel Nederlands, Engels als Duits.
En stelden we huisstijl beschikbaar en dachten we desgevraagd mee met it Batefjild.




ORGANISATIE 2021

Evaluatie
Alvorens na 2021 opnieuw subsidie toe te kennen wensen de vier gemeenten in
Noordoost Friesland; te weten Noardeast-Fryslan, Dantumadiel, Tytsjerksteradiel en
Achtkarspelen, het functioneren van RMT te evalueren op verschillende onderwerpen:
1. Waardering over het functioneren
2. Rollen en samenwerking
3. Effectiviteit
4. Merk Friesland
5. Wensen

De resultaten laten geen twijfel: doorgaan! De aanbevelingen geven handvatten voor groei en
ontwikkeling en worden met enthousiasme opgepikt. Het rapport staat op onze site.

Bestuur
Na 8 jaar moeten vier bestuursleden afzwaaien: Voorzitter Fokko Eybergen (achterban
Recron), Penningmeester Sabina Reitsma (KHN), Dagelijks bestuurslid Ulbe Postma ( NP
De Alde Feanen) en Algemeen bestuurslid Sjoerd de Hoop ( Gastengilde).

Zeker gezien de grote rol die Fokko en Sabina al jaren gespeeld hebben bij dossiers als
de ontwikkeling van de toeristische visie en de regiodeal, wordt tijd besteed aan
opvolging, kennisdeling en ook het behoud van de kennis en ervaring in een andere
vorm. Eind 2021 staan 4 nieuwe bestuursleden klaar om aan te treden waarbij daardoor
ook een nieuw platform aanhaakt met VisitHolwerd. Eind 2021 wordt ook besloten een
vervolgstap te zetten met sociocratie 3.0: de wijze van werken en besluiten. Zo bouwen
we voort op het werk van de pioniers en maken we een stap naar een volgende fase
zoals dat eigenlijk altijd gaat: de organisatiefase. Daarin trekken we nauw op met de
gemeenten waar ook ontwikkelingen plaatshebben die invioed hebben op RMT. Dit
traject loopt door in 2022.

Regiodeal
Het proces van aanvraag in jonuari legt de noodzaak tot aanpassingen bloot en dat vraagt een
en ander van zowel onze organisatie als de gemeenten. In september wordt RMT gevraagd
opnieuw samen met met gemeenten een aanvraag op te stellen. Daarin stapt ook meteen NHL
Stenden weer aan boord; zodat we de krachten van alle O's kunnen bundelen en verankeren. De
aanvraag is uiteindelijk in 2022 ingediend bij de versnellingsagenda.

Het werkteam : even geen kantoornomaden

De vaste bezetting bestaat uit Lisette Grasmeijer en Liesbeth Schievink die beiden
gemiddeld 25 uur per week werken voor RMT. Codérdinatie en administratie van
bestellingen en producten blijft bij de Penningmeester, dat is uitstekend bevallen in 2020.

Sinds 2018 werken we vooral bij ondernemers en toeristische instellingen ‘aan tafel’. Want
door in het veld te staan, leveren we het beste werk. En zo combineren we altijd het
netwerk en de inhoud. In 2021 helaas ook nauwelijks vanwege lockdowns.



FINANCIEN 2021

De aanjagers verrichten werk op alle drie de vlakken: marketing, lerend netwerk ¢
gastheerschap. Deze drie zijn ook in hun werk verweven en dat maakt dat RMT

snel, effectief en efficient schakelt en produceert. Daarmee hebben we een basis in
huis, waardoor ook een aanzienlijk deel van het budget in de organisatie zit. Dat kan
dus een beetje vertekenen, maar maakt ons slagvaardig. De rest van het budget
wordt vooral out of pocket besteed aan marketing, gastheerschap en het lerend
netwerk. Afgelopen jaar konden bijeenkomsten niet doorgaan waardoor minder in
het lerend netwerk is besteed. Dat is al een iets lagere post door het zaaiwerk van
de eerdere jaren en de contacten die veelal in het lopende werk en dus bij de
aanjagers plaatsvinden. Een volledig financieel overzicht volgt met het jaarverslag.

AANKLIKMODEL

RMT heeft ook enkele betaalde producten en
diensten die door ondernemers en
organisaties besteld kunnen worden. De
gemeenten stimuleren dit door alle
bedragen te verdubbelen. Dus neemt een
ondernemer voor € 10,- aan producten af,
dan storten de gemeenten gezamenlijk ook
€ 10,- in de RMT pot, tot een maximum van
in totaal € 25.000,- per kalenderjaar.

Ondernemers dragen in 2020 met het
aanklikmodel en de producten iets minder
bij aan het totaal
te besteden budget van RMT. Na groei in de
afgelopen jaren is dat teruggelopen door de
introductie van de nieuwe website waar de
ondernemer in principe zelf zijn/ haar
vermelding beheert en een klikbare link
standaard is. Daarnaast hebben we minder
werksessies georganiseerd door de situatie.
Wel zijn extra opdrachten uitgevoerd. De
producten die afgenomen worden zijn
vooral (online) vermeldingen, advertenties,
landingsproducten en cursussen. Kosteloos
zijn het magazine, kaartjes en de
bijeenkomsten zeer in trek; hiervan maken
gemiddeld zo'n 140 bedrijven gebruik.
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